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Tema Fortalecimiento técnico grupo de acceso y ruteo inmunizaciones- eqguipos basicos extramurales

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento Equipos Bésicos de Salud de hogar
Objetivo Fecha: 28 de Octubre de 2024
Asistencia Técnica:
Tipo de As_esorl’a_,( ) Capacit@ci(’)r_w ()
reunién Orientacion () Acompafamiento ( )
Otro ( x ) __ Fortalecimiento técnico
Realizar reunion de | Modalidad: | Presencial ( x) Virtual () Mixta ()

fortalecimiento técnico grupo

Lugar: Casa Blanca
de acceso, abordando temas 9

de acceso, agendamiento y

" Hora Inicio: 8:00 pm Hora Fin: 11:00 pm
estrategia de ruteo de los

EBEH. Notas por: Diana Velandia

Préxima Reunion: Por definir

Quien cita: EBEH

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se realiza reunion de fortalecimiento técnico, con la participacion del grupo de acceso (bachilleres),
técnicos en sistemas, ingenieros de sistemas y representantes del equipo dinamizador.

Diana Velandia inicia la sesion con la socializacion del objetivo de esta y da la palabra a los
participantes para realizar la presentacion. Se continla retomando aspectos relevantes de los temas
socializados durante la induccién general y se hace un refuerzo de contextualizacion del modelo MAS
Bienestar para los EBEH.

Se procede a realizar una retroalimentacion de la conformacion de los EBEH y de manera general de
la operacion de los equipos basicos extramurales, durare la socializacion se enfatiza en la clasificacion
familiar y los resultados de la misma donde se establece; la tipologia de la familia (Alta, media y baja)
desde la interpretacion de la evaluacion de las condiciones socio ambiental del grupo familiar, asi
como la condicién de salud de cada uno de sus integrantes. De acuerdo a esta evaluacion de riesgo
de cada uno de los integrantes del grupo familiar se establece la tipologia de riesgo donde se clasifican
en; Tipo 4, 3 2y 1 con énfasis especifico en las acciones a desarrollar para la tipologia 4.
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CONFORMACION DE EQUIPOS ‘ CARACTERIZACION SOCIAL Y AMBIENTAL
- Sistemas de i0
M:“m e Lider GIF (1 por SISS) ofesi
por SISS) i o (Eporsies) Semalisaciones SRS

TIPO 4 TIPO 3 TIPO 2 TIPO 1

Ui porenece + U

Profesionales de apoyo a la - Grupo de ac Técnicos y gestores de
. écnice istemas - -
gestion operativa (bachilleres) avanzada .

o
Al

oas
Medicina i
G I < Baja (Saludabie]
_ Promotor L d Enfermeria I
Técnico en salud. | Clencies Ambientsles Concion'os ssge:
. - =
Psicologia Equipos Diferencisies con pertenencia Einica

Gestor Pricra Mexicina Ancestral !

Se continua con la socializacion de las formas de abordaje haciendo especial enfasis en la estrategia
de ruteo

GESTION FAMILIAR DEL RIESGO Fuentes de Informacion- RUTEO

Eventos de interés en
[BrRRIDC cAs: n casA RUTEQ | [ coweLoMERADO | salud pblica que son

Usuarios con riesges en

salud (tipe 4) para plan
de cuidado Individual

remitidas para plan de

b cuidado familiar
o % A = N
n " **SISVAN Menores de 5 zfios

- P oo 5 2 **SISVAN Gestantes
*Gestion y asignacién de casos. *Planeacién previa con lideres

) N R pIEE con +*SISVECOS “Cestante sin adherencia a la ruta
*Acorde a la asignacion y “Seguimiento al avance en la comunitarios o insfifuciones, . materno perinatal
apropiacion territorial. gestion y repuesta a los casos *Informacion de usuarios sujeto . Nifics de —Hifios y nifias de 0 a
*Propicia el reconocimiento remitidos. de intervencion. Nacido Vive 55 meses alteraciones
y posicionamiento en la “Retroalimentacidn a las EPS o “"IRAG nutricionalss m\f]};?'f ¥ Rissgo de
fuentes de informacién +*Sala ERA

- - *Usuarios con patelogia crémica
Dafactas Cangénita: (HTA-DM) sin acherencia a la ruta

} o **Céncer Infantil CCVM € meses.
/ ~*SISVESO
CARACTERIZACION SOCIAL ¥ AMBIENTAL ="Tropa Social

Se indican las fuentes de informacion para la estrategia de ruteo, en donde se socializan los eventos
de interés en salud publica que son remitidas para plan de cuidado familiar y los Usuarios con riesgos
en salud (tipo 4) para plan de cuidado Individual.

Se continba con la socializacion del proceso de ruteo contemplando las diferentes actividades
realizadas desde nivel central y posterior a la asigancion de los usuarios a las SISS.

PROCESO DE RECEPCION Y DEPURACION DE INFORMACION -SDS PROCESC DE ABORDAJE DE USUARIOS POR EBEH-
ESTRATEGIA DE RUTEO EBEH ESTRATEGIA DE RUTEO
i
: Cruce de usuarios asignados con (bases de
o las RIAS, PGP, Defunciones), para definir
S - - s 2
Verificacion de orierios de Cruce delaase& °°"§5“ar315 g ﬁ pertinencia de la atencidn por EBEH Ing Sistemas
ecepcion de base de datos de ; o . ya asignados y con base de
Iaspfuemes de informacion inclusion ng‘Eﬂ? ordaje por caracterizaciones para definir o %
abordaje T o
w3 Contacto telefénicc con el usuario para Grupo de
@ o verificar datos de ubicacién y concertar acceso
I atencién por los EBEH
w
[e]
oo
I
55
argue de casos para abordaje otk s g .. .
en el aplicativo Informando a Distribucién de casos por Geocodificacién de direcciones G E Construccidn de agenda para perfil de Grupo de
as subredes de nuevos casos E i medicina acceso
=]
[+
@
[S]

Posteriormente se indica el proceso de gestion de los casos, realizando la explicacion de cada uno de
los estados que se definen como resultado de esta:
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GESTION EN LA ESTRATEGIA DE RUTEO

Gestion: Hace referencia a las actividades realizadas previamente al desplazamiento del equipo a la vivienda del usua
las cuales se describen a continuacién:

'd L‘\ Fallecido: Hace referencia a los usuarios reportados comno fallecidos.

| |

R
'l _\ Fuera de Bogota: Casos en que segun datos suministrados por el usuario informen su lugar de residencia se encuentra
| ] fuera de la cuidad de Bogota.

Se realizan algunas precisiones:

Aspectos a tener en cuenta en el agendamiento

En los casos en que no
sea posible contactar al
usuario wia telefénica

después de realizar tres
[2) intentos de lamadas,
el grupo de accesa hara
registro del resultado de
la llamada em estado
“programado no
contactado”, e informara
al profesional de apoya
con &l fim de programar
desplazamiento a Ia
direccion registrada para
el wsuwaric vy definir la
EestiGn.

Fara los casos
con estado
programado
contactado,

tensr en cuenta
asignar al

perfil aprobado
por la EP

Se indican Tiempos de agendamiento y respuesta para usuarios remitidos por EPS, enfatizando en
la oportunidad de realizar la intervencion una vez sean usuarios programados contactados:

FPara los casos
que no cusenten
f=l=hnl
caracterizacidan
asignar a
promobtor 3
profaesional.

Para los casos
fta oY
requerimisento
de atencié&n
indiwvidual,
asignar a
rofesional
incorporar

cciones

ctivas,
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Criterio Tiempo atencion EBE
Matermno Perinatal 2 dias habiles
20 dias habil
Condiciones Cronicas (HTA— DM) 185 habiles
5 dias habiles

Desnutricion

Nota: Se debera realizar seguimiento de manera semanal por el profesional de apoyo, al avance
en la gestion de los casos asignados y generar las alertas tempranas necesarias.

/

Asi mismo se explican los estados definidos en un segundo momento denominado “Resolutividad”:
Corresponde a las acciones finales del caso una vez el equipo haya realizado el desplazamiento a la
vivienda del usuario luego de realizar las actividades contempladas en el primer momento (Gestion)

y en los casos en que el usuario acepte recibir la visita de los perfiles de los EBE.

S Tfectiva:

*Uguario con atencidn realizaeda & nivel familiar o individual.

el HNo residencial

*: Casoc en el gue 32 realiza desplazemiento & la direccidén registrada para el
usuario y se verifica gque el predio corresponde a usc no residencial.

Eechazada:

=Familia gque manifiesta disentimiento, dade gue manifiesta no guerer participar
del proceso de abordaje familiar; para ello, el equipc debe comunicar claramente
el objetivo ¥ beneficios de eate y contar con formato de disentimiento de la
familia.

s Fallida: .

*Se denomina tras realizar tres intentos de blisqueda del usuario

No requieren la intervencién o no cumplen criterio

de abordaie:

*Corresponde a familias que, al ser wverificadas por el equipo, se identifica que
no presenta riesgos en salud ¥ no requiere concertacidn & implementecidn de plan
de cuidado.

Por otra parte, se socializa las actividades relacionados con el agendamiento realizado por el grupo

de acceso:
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AGENDAMIENTO

4_Agendamiento de
citas de poblacién
capitada con la

3. Seguimiento a las subred

citas agendadas por

2_Actualizacion de Py
unidades basicas

dalos/de comactoly resolutiva y EBEH

i recordacion

estrategia de ruteo. \(feriﬁcacién dz

1.1.Agendamiento asistencia)

y asignacion de

casos en la

estrategia Ruteo

Se indica que se realizara un proceso de recordacion de citas y verificacion de asistencia para las
consultas que son agendadas por el promotor en las unidades basicas resolutivas una vez identifique
usuarios con clasificacion tipo 4. Asi como el agendamiento en unidades intramurales de consultas
pendientes identificadas para la poblacion capacitada con la subred.

Proceso de admision:

La SISS implementara un sistema para mejorar el registro de atenciones en Historia Clinica por parte
de los profesionales del EBEH, estableciendo un cédigo especifico para garantizar la calidad de la
informacion. Para ello, coordinara con diversas areas, como mercadeo y tecnologia, asegurando que
los profesionales tengan acceso y permisos adecuados en la plataforma de registro. Al iniciar la
atencion, el profesional solicitara la apertura de la historia clinica a través del aplicativo GTAPS, vy el
area correspondiente se encargara de facilitar este acceso.

Tras completar la valoracion integral, es crucial seguir el proceso de admision y facturacién para
asegurar que la informacién se registre correctamente en la historia clinica. Este seguimiento se
llevara a cabo en el médulo de admision de GTAPS, donde se registrara el estado de las atenciones
y se estableceran puntos de control para asegurar respuestas oportunas a las solicitudes y verificar la
coherencia entre los diagndsticos y los motivos de consulta.
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—_—

Difersnciar
actividades
| =ealizada= por los
EBEH =n HC

_—

Garantizar acceso y
|| permi=os necesarios
2 plataforma de HC

—_—

Habilitar folios
neczsarics =agin
| perfil y finalidad
d= la com=ulta

PLANEACION DE LA ATENCION- ADMISION

ol

Disponer del TH
necesaric para
garantizar la
apsrtura d= HC

-
Definir mecani=mo de
comunicacién entre
EBEH-respuesta a
| | selizitud d= ingraso
com area de
facturacidn

—_—

Generacion de
ingresas para
e atenciones ¥

educaciones
individuales

&

-

Repuesha oportuna a

las =solicitudes de

|| ingreso realizada= a

traves del aplicativo
GTAPS

Rtenciém realicada y
regiztrada =n HC w=

[ | =olicitud o necesidad
del u=suaric.

_—

Cargue de atenciones
(— realizadas= an HC d= =
maners -Dpo\zl:u:na

Werificacion cobserencia entre
o0y Fimalidad de la consulta,

_—

Regiztro de
atenciones en
conforme al ingreac
generads

Profesional
solicita la

Registro de
informacién en
aplicative

ADMISION

TECNICO EN SISTEMAS

Consulta
solicitudes
pendientes en
modulo de
admisibén

Verificacién
estado de
admisidén

creacidn de
usuaric o

apertura del
ingreso
(atencidn vy

| Verificacibn

de perfil y

finalidad de
consulta

Informar a
profesional
nimero de
ingreso

Diligenciamien
to de HC por
profesional

en HC.

en sistemas.

- Ingreso: se define cuando el usuario registrado se le ha realizado apertura de HC o creacion de usuario en Dinamica Gerencial.
- Ewvolucién: se define cuando el profesional de la salud, aén se encuentre en el proceso de ingreso de los resultados de la atencion

- Cierre: se define para los usuarios que se encuentren con registro de la atencidn en HC, una vez se haya verificado por el técnico

- Anulado: se define para los usuarios que por algin motivo técnico o administrativo se debe anular la apertura de HC.

campo de observaciones.

Posterior a la socializacién técnica del proceso, se continua con explicacién de los médulo de
admision y ruteo en el aplicativo GTAPS. El ingeniero Fernando Mateus indica paso a paso el ingreso
de la informacion en el médulo de ruteo, desde el cargue de predios que se realiza desde nivel central,
asignacion de los casos por cada SISS e ingreso del resultado de la gestion hecha para cada usuario
y asignacion al profesional que corresponde. Asi mismo el proceso de registro de informacion
relacionada a la actualizacion de datos de ubicacién para aquellos usuarios que en el proceso de geo
codificacion no se lograron georreferenciar. Se precisa que los datos especificos obtenidos frente al
agendamiento y concertacion con el usuario para la visita del profesional seran registrados en el
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Inicio PREDIOS HOGARES RUTEO ASIGNACION TAMIZAR ADMINISTRACION AJUSTES REPORTES ADMISION Salir
CARLOS EDUARDO ACEVEDO - ADM_ 103291
Casgas Datos Geogrificos e
Seleccionar archivo | Sin Archi._.cionados ' 0 ) DERVAR ORESSICNAR @ X
IMPORTAR ]
(W]
= ssiceReD X
COD REGISTRO  COD PREDIO FECHA DE ASIGNACION COLABORADOR ASIGNADO QUIEN ASIGNO
64 0|2024-10-30 09:37:51 SINDY SANCHEZ GEO - JEISSON CURREA JIMENEZ
h
Codigo Del Predio
DATOS DEL PREDIO 2
Zoma Lealidsd Upz Barrio
SELECCIONE v SELECCIONE v| [seLeccione v [seLeccione v

Soctor Catastral (6] Nummanzana (2 Predio De Num (3] Unidsd Habitscional (3)

Direcion Vereds Cordx Cordy

Territorio

GESTION PARALAASIGNACION 2
Rol Asignar A
[ seLeccione ~| | seLeccione v

Se realiza la explicacion del médulo de admision, las actividades de ingreso de la informacién estaran
a cargo de los técnicos en sistemas, este perfil sera el enlace con el area de facturacion de la SISS
con el fin de realizar el proceso de acceso a historia clinica.

= =
a E v o g) ]"
Inicio PREDIOS HOGARES RUTEO ASIGNACION TAMIZAR ADMINISTRACION AJUSTES REPORTES ADMISION Salir

CARLOS EDUARDO ACEVEDO - ADM_1.03.291

Grupo Priorizado
| seLeccione
Localidad
|seLECCIonE ACCIONES ~ NOMERES  ASIGNADO PRIORZACION
Sector Catastral
Manzuu‘ 2024-10-15 | DISCAPACIDAD
. 1
P ] L(( o REGISTROS K &= »‘ y

Al finalizar la reunién se da respuesta a las inquietudes de los participantes y se da por terminada la
reunion.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Garantizar la revision documental para el desarrollo de actividades establecidas | Equipo técnico y | Octubre 2024
en los lineamientos técnicos operativos EBEH de
las SIS

Mantener comunicacion constante entre el equipo dinamizador de las SISS y | Equipo de gestion | Permanente
el equipo lider de la SDS, con el propdsito de resolver situaciones que presente | EBEH de las SISS
el despliegue de las acciones.
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