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Tema Fortalecimiento técnico grupo de acceso y ruteo inmunizaciones- equipos básicos extramurales  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaría de Servicios de Salud y Aseguramiento 
 

Equipos Básicos de Salud de hogar  
 

 

Objetivo  Fecha: 28 de Octubre de 2024 

Realizar reunión de 
fortalecimiento técnico grupo 
de acceso, abordando temas 
de acceso, agendamiento y  
estrategia de ruteo de los 
EBEH.    

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro ( x ) __Fortalecimiento técnico  

Modalidad:      Presencial (  x) Virtual () Mixta ( )  

Lugar: Casa Blanca  

Hora Inicio: 8:00 pm   Hora Fin: 11:00  pm 

Notas por: Diana Velandia   

Próxima Reunión: Por definir  

Quien cita: EBEH 

 

 

Se realiza reunión de fortalecimiento técnico, con la participación del grupo de acceso (bachilleres), 
técnicos en sistemas, ingenieros de sistemas y representantes del  equipo dinamizador.  
 
Diana  Velandia inicia la sesión con la socialización del objetivo de esta y da la palabra a los 
participantes para realizar la presentación. Se continúa retomando  aspectos relevantes de los temas 
socializados durante la inducción general y se hace un refuerzo de contextualización del modelo MAS 
Bienestar para los EBEH.  
 
Se procede a realizar una retroalimentación de la conformación de los EBEH  y de manera general de 
la operación de los equipos básicos extramurales, durare la socialización se enfatiza en la clasificación 
familiar y los resultados de la misma donde se establece; la tipología de la familia (Alta, media y baja) 
desde la interpretación de la evaluación de las condiciones socio ambiental del grupo familiar, así 
como la condición de salud de cada uno de sus integrantes. De acuerdo a esta evaluación de riesgo 
de cada uno de los integrantes del grupo familiar se establece la tipología de riesgo donde se clasifican 
en; Tipo 4, 3 2 y 1 con énfasis específico en las acciones a desarrollar para la tipología 4. 
 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Se continua con la socialización de las formas de abordaje haciendo especial  enfasis en  la estrategia 
de ruteo 
 

   
Se indican las fuentes de informacion  para la estrategia de ruteo, en donde se socializan los eventos 
de interés en salud pública que son remitidas para plan de cuidado familiar y los Usuarios con riesgos 
en salud (tipo 4) para plan de cuidado Individual. 
 
Se continúa con la socialización del proceso de ruteo contemplando las diferentes actividades 
realizadas desde nivel central y posterior a la asigancion de los usuarios a las SISS.  
 

  
 
Posteriormente se indica el proceso de gestion de los casos, realizando la explicación de cada uno de 
los estados que se definen  como  resultado de esta:  
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Se realizan algunas precisiones:  
 

 
 
Se indican Tiempos de agendamiento  y respuesta para usuarios remitidos por EPS, enfatizando en 
la oportunidad de realizar la intervención una vez sean usuarios programados contactados:  
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Asi mismo se explican los estados definidos en un segundo momento denominado “Resolutividad”: 
Corresponde a las acciones finales del caso una vez el equipo haya realizado el desplazamiento a la 
vivienda del usuario luego de realizar las actividades contempladas en el primer momento (Gestión) 
y en los casos en que el usuario acepte recibir la visita de los perfiles de los EBE. 
 

  
 
Por otra parte, se socializa las actividades relacionados con el agendamiento realizado por el grupo 
de acceso:  
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Se indica que se realizara un proceso de recordación de citas y verificación de asistencia para las 
consultas que son agendadas por el promotor en las unidades básicas resolutivas una vez identifique 
usuarios con clasificación tipo 4. Asi como el agendamiento  en unidades intramurales  de consultas 
pendientes identificadas para  la población capacitada con la subred. 
 
 
Proceso de admisión:  
La SISS implementará un sistema para mejorar el registro de atenciones en Historia Clínica por parte 
de los profesionales del EBEH, estableciendo un código específico para garantizar la calidad de la 
información. Para ello, coordinará con diversas áreas, como mercadeo y tecnología, asegurando que 
los profesionales tengan acceso y permisos adecuados en la plataforma de registro. Al iniciar la 
atención, el profesional solicitará la apertura de la historia clínica a través del aplicativo GTAPS, y el 
área correspondiente se encargará de facilitar este acceso.  
Tras completar la valoración integral, es crucial seguir el proceso de admisión y facturación para 
asegurar que la información se registre correctamente en la historia clínica. Este seguimiento se 
llevará a cabo en el módulo de admisión de GTAPS, donde se registrará el estado de las atenciones 
y se establecerán puntos de control para asegurar respuestas oportunas a las solicitudes y verificar la 
coherencia entre los diagnósticos y los motivos de consulta. 
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Posterior a la socialización técnica del proceso, se continua con  explicación de los módulo de 
admisión y ruteo en el aplicativo GTAPS. El ingeniero Fernando Mateus indica paso a paso el ingreso 
de la informacion en el módulo de ruteo, desde el cargue de predios que se realiza  desde nivel central, 
asignación de los casos por cada SISS e ingreso del resultado de la gestion hecha para cada usuario 
y asignación al profesional que corresponde. Asi mismo el proceso de registro de informacion 
relacionada a la actualización de datos de ubicación para aquellos usuarios que  en el proceso de geo 
codificación no se lograron georreferenciar. Se precisa que los datos específicos obtenidos frente al 
agendamiento y concertación con el usuario para la visita del profesional  serán registrados en el 
campo de observaciones.  
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Se realiza la explicación del módulo de admisión, las actividades de ingreso de la información estarán 
a cargo de los técnicos en sistemas, este perfil será el enlace  con el área de facturación de la SISS 
con el fin de realizar el proceso de acceso a historia clínica.  
 

 
 
Al finalizar la reunión se da respuesta a las inquietudes de los participantes y se da por terminada la 
reunión.  
 

COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Garantizar la revisión documental para el desarrollo de actividades establecidas 
en los lineamientos técnicos  

Equipo técnico y 
operativos EBEH de  
las SIS 

Octubre 2024 

Mantener comunicación constante entre el  equipo dinamizador de las SISS y 
el equipo  líder de la SDS, con el propósito de resolver  situaciones que presente 
el despliegue de las acciones. 

Equipo de gestión  
EBEH de las SISS 

Permanente 
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